
 

 

 

 

èथानीय राजपğ 

अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलका, अजु[नचौपारȣƮारा Ĥकािशत 

खÖड २ संÉया १ ǓमǓत ............ 

भाग २ 

अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलका 

èथानीय सरकार संचालन ऐन २०७४ को दफा १०२ (२) बमोिजम गाउँ 

काय[पाǓलकाबाट जारȣ भएको तल लेिखए बमोिजमको काय[ǒवǓध सव[साधारणको 

जानकारȣको लाǓग Ĥकाशन गǐरएको छ । 

 

 

  



अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलकाको सेवा Ĥवाह मापदÖड, 

२०80 
èवीकृत ǓमǓतः २०८१।०१।१६  

 
 Ĥèतावना: 

अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलका गाउँ काय[पाǓलकाको काया[लयबाट Ĥवाह गǐरने  सेवा Ĥवाहलाई 

सरल, Ǔछटोछǐरतो, पारदशȸ एवम ्Ûयाǒयक बनाउन तथा तोǒकएको समय, गणुèतर, पǐरमाण र 

लागतमा सेवा Ĥवाह गन[को लाǓग सेवा Ĥवाह मापदÖड बनाउन बाÑछणनीय भएकोले सशुासन 

Ǔनयमावलȣ, २०७९ को दफा ८ को अǓधकार Ĥयोग गरȣ अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलकाले यो 

मापदÖड बनाएको छ।  

 

पǐरÍछेद- १ 

Ĥारिàभक 

1. संि¢Ư नाम र Ĥारàभः 

१. यस मापदÖडको नाम “अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलकाको सेवा Ĥवाह मापदÖड, २०80”  

रहेको छ । 

२.  यो मापदÖड तǽुÛत Ĥारàभ हनुेछ । 

2. पǐरभाषाः ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस मापदÖडमा, 

१. “ऐन” भǏाले अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलकाको सशुासन ऐन, २०80 लाई सàझन ुपद[छ । 

 २. “Ǔनयमावलȣ”  भǏाले अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलकाको सशुासन Ǔनयमावलȣ, २०81 लाई 

सàझन ुपद[छ ।   

3. “काया[लय” भǏाले अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलका, गाउँ काय[पाǓलकाको काया[लयलाई सàझन ु

पद[छ र सो शÞदले अजु[नचौपारȣ गाउँपाǓलकाको वडा काया[लय, शाखा / ईकाइ 

समेतलाई जनाउनेछ । 

4. “ सेवा” भǏाले काया[लयले सेवाĒाहȣलाई उपलÞध गराउने वèत ुवा सेवा सàझन ुपद[छ।  

5. “ सेवाĤदायक” भǏाले नागǐरकलाई सेवा तथा सǒुवधा Ĥदान गनȶ काया[लय सàझन ुपद[छ   



6.“ तोǒकएको” भǏाले गाउँपाǓलका र वडा काया[लयको नागǐरक वडापğमा, सचुनामा 

कानूनमा भएको र सàबिÛधत शाखा तथा इकाईबाट उपलÞध गराईएको कागजात 

अनसुार भǏे सàझन ुपद[छ। 

 

पǐरÍछेद- २ 

सेवा Ĥवाह 
 

३. सेवा Ĥवाह ǒवǓधः  
 १) काया[लयले Įोत साधनको उपलÞधताको अधारमा देहायको ǒवǓधहǾ मÚये वह ुǒवǓध वा 

कुनै एक ǒवǓध Ĥयोग गरȣ सेवाĒाहȣलाई सेवा Ĥवाह गनȶछ :  
क) िèलप टोकन Ĥणालȣ 
ख) ĤǒवǓधमा आधाǐरत टोकन Ĥणालȣ 
ग) अनलाइन रिजƶेशन  

घ) कàÜयटुर ǓबǓलङ  

ङ) ईमेल  

च) अनलाइन वा इमेलबाट फम[ उपलÞध गराउने  

छ) अनलाइन वा इमलेबाट फम[ ĤाƯ गनȶ  
ज) काया[लयवाट Ǔसफाǐरस तथा अनलाइन वा इमेलबाट Ǔसफाǐरस 

झ) तयारȣ फम[ तथा Ǔनवदेन उपलÞध गराएर वा ढाँचा तोकेर 

ञ) तोǒकएको अÛय ǒवǓधबाट  

२) मापदÖड (१) मा उãलेिखत ǒवǓध सव[साधरणलाई जानकारȣ गराउन ुपद[छ । Ĥवाह 
गǐरने सेवाहǾ:  

 

४. सेवा Ĥवाहका Ĥकार   

१) काया[लयले सेवाĒाहȣलाई देहाय अनसुारको सेवा Ĥवाह गनȶछ : 
क) घटनादता[ सàबÛधी सेवा.  
ख) भƠुानी Ǒदने सàबÛधी सेवा,  
ग) राजèव बÐुने, ĤाƯ गनȶ सàबÛधी सेवा,  
घ) राहत ǒवतरण सàबÛधी सेवा, 
ङ) अनदुान ǒवतरण सेवा, 
च) Ǔसफाǐरस सàबÛधी सेवा,  
छ) èवाèØय सàबÛधी सेवा,  
ज) कृǒष तथा पशपंु¢ी सàबÛधी सेवा,  



झ) िश¢ा सàबÛधी सेवा,  
ञ) योजना सàझौता, काया[देश सàबÛधी सेवा, 
ट) घàुती सेवा सàबÛधी सेवा, 
ठ) एकȧकृत घàुती सेवा सàबÛधी सेवा, 
ड) घर, नÈशा सàबÛधी सेवा,  
ढ) ǒवपɮ åयवèथापन सàबÛधी सेवा, 
ण) Ûयाय सǓमǓतबाट Ĥदान गǐरने सेवा, 
त) मǒहला तथा बालबाǓलका सàबÛधी सेवा, 
थ) अपाǍ सàबÛधी सेवा, 
द)  ÏयेƵ नागǐरक सàबÛधी सेवा, 
ध)  अÛय लि¢त वग[ सàबÛधी सेवा, 
न)  वडा काया[लयबाट Ĥवाह गǐरने सेवा, 
ऩ)  सामाÛय सेवा, 
प)  परामश[ सेवा, 
फ)  ǒवǒवध सेवा, 
ब)  काननुमा तोǒकएको अÛय सेवा, 

 

५. सेवा Ĥवाहका मापदÖड 

सेवा Ĥवाहको 
ǒकǓसम 

आवæयक कागजात/ĤǒĐया समय सूचक मापन 

घटना दता[ 
सàबÛधी सेवा, 

सूचना फाराम सोहȣ Ǒदन दता[ र काय[फʪौट 
ǓमǓत 

भƠुानी Ǒदन े
सàबÛधी सेवा 

तोǒकएको कागजात सोहȣ Ǒदन र धेरै भीड 
भएमा टोकनमा लेिखए 
अनसुार 

भौचर चेक 

राजèव बÐुने ĤाƯ 
गनȶ सàबÛधी सेवा 

बɆकभौचर वा कàÜयटुर ǓबǓलङ वा 
तोǒकए अनसुार 

सोहȣ Ǒदन भौचर आàदानी वा 
कàÜयटुर ǒवल 

राहत ǒवतरण 
सàबÛधी सेवा 

तोǒकएको कागजात Ǔनण[य Ĥमािणत भएपǓछ 
३ ǑदनǓभğ 

भरपाई वा बɆक 
आदेश 

अनदुान ǒवतरण 
सàबÛधी सेवा 

तोǒकएको कागजात Ǔनण[य Ĥमािणत भएपǓछ 
३ ǑदनǓभğ 

भरपाई वा बɆक 
आदेश 

Ǔसफाǐरस सàबÛधी 
सेवा 

Ǔसफाǐरस माग Ǔनवदेन र 
तोǒकएको कागजात 

सोहȣ Ǒदन दता[ चलानी 

èवाèथय सàबÛधी 
सेवा 

ǒवरामी उपिèथतः èवाèथय 
चौकȧमा र तोǒकएको खोप केÛġमा 

तोǒकएको समय ताǓलका ĤǓतवेदन ĤगǓत 
अǓभलेख 



कृषी तथा पशपंु¢ी 
सàबÛधी सेवा 

तोǒकएको कागजात ,फोन सोहȣ Ǒदन वा तोǒकएको 
Ǒदन 

अǓभलेख 

 
 
 
 
 

सेवा Ĥवाहको ǒकǓसम आवæयक कागजात/ĤǒĐया समय सूचक मापन 

िश¢ा सàबÛधी सेवा तोǒकएको कागजातहǽ सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 

योजना सàझौता काय[देश 
सàबÛधी सेवा 

तोǒकएको कागजातहǽतथा योजना 
ǒकताव 

सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 

घàुती सàबÛधी सेवा आबæयक ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

ĤǓतवेदन 

एǒककृत घàुती सàबÛधी 
सेवा 

आबæयक ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

ĤǓतवेदन 

घर,नÈसा सàबÛधी सेवा तोǒकएको कागजात र नÈसा बकु सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 

ǒवपɮ åयवèथापन 
सàबÛधी सेवा, 

ǒवपÙको Ĥकृती अनसुार आवæयक 
कागजात सʶार,सचुना 

सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

ĤǓतवेदन 

Ûयाय सǓमǓतबाट Ĥदान 
गǐरने सेवा 

तोǒकएको कागजातहǽ सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख, ĤǓतवेदन 

अपाǍ सàबÛधी सेवा तोǒकएको कागजात/ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख, ĤǓतवेदन 

जेƵ नागǐरक सàबÛधी 
सेवा 

तोǒकएको कागजात/ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 

अÛय लि¢त वग[सàबÛधी 
सेवा 

तोǒकएको कागजात/ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 

सामाÛय सेवा तोǒकएको कागजात/ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

दता[,चलानी,अǓभलेख 

परामश[ सेवा तोǒकएको कागजात/ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 

ǒवǒवध सेवा 
 

तोǒकएको कागजात/ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 

काननुमा तोǒकएका 
अÛय सेवा 

तोǒकएको कागजात/ĤǒĐया सोहȣ Ǒदन वा 
तोǒकएको Ǒदन 

अǓभलेख 



 

(नोटःलाÊने समय कामको Ĥकृती अनसुार र आवæयक कागजात पगेुको अवèथा अनसुार सोहȣ 
Ǒदन र आवæयक कागजात नपगेुको अवèथामा तोकोएको Ǒदन हनुेछ।) 

 
 
 

६. मापदÖडको पालनाः 
१) यस मापदÖडको पालना गनȶ, गराउने र तोǒकएको समयमा सेवा Ǒदने र ×यसको अǓभलेख 

राơ ेतथा आवæयकताअनसुार ĤǓतवेदन तयार गनȶ र काया[Ûवयन गनȶ कत[åय सàबिÛधत 
शाखा तथा ईकाइ Ĥमखु र सहायक कम[चारȣहǾको हनुेछ । 

२) यस मापदÖडको अनगुमन गन[, पालना गन[, गराउन सहयोग गनु[ सबै Ǔनवा[िचत 
जनĤǓतǓनǓधको कत[åय हनुछे ।  

 

७. काय[ǒववरण तथा काय[सàपादन करार सàझौताअनसुार हनुेः  

मापदÖड नं. ४ मा उãलेिखत सेवाहǾको अǓतǐरƠ सàबिÛधत कम[चारȣको काय[ǒववरणमा 
लेिखएका सेवा तथा काय[सàपादन करार सàझौतामा उãलेख भएका सेवाहǾ तोǒकएको लागत, 

समय, पǐरमाण र गणुèतरमा उपलÞध गराउने दाǒयǂव सेवा Ĥदायकको हनुेछ । 

  

८. समी¢ाः  
१) यस मापदÖडअनसुार सेवा Ĥवाह गरे वा नगरेको सàबÛधमा ğैमाǓसक Ǿपमा वा 

आवæयकता अनसुार समी¢ा गनु[पनȶछ ।  

२) समी¢ा काय[Đममा सेवा Ĥवाहलाई Ĥभावकारȣ बनाउन आवæयक कुराहǾ, समèया तथा 
समाधानका उपायहǾ उãलेख गनु[ पनȶछ । 

 

९. सेवा Ĥवाह आचरणः  
१) सेवा Ĥवाह गदा[ सßय, िशƴ मया[Ǒदत Ǿपमा मèुकानसǒहत सेवा Ĥवाह गनु[पनȶछ । 

 २) सेवा Ĥवाहमा आवæयक कागजात नपगेुमा के-के कागजात पगेुन, सेवाĒाहȣ 

टोकन/िèलपमा लेखी सेवा Ĥदायकले सहȣ गरȣ ǓमǓत लेखी सàपक[  नàबर समेत Ǒदन ु

पनȶछ र ×यसको अǓभलेख सेवाĤदायकले राơपुनȶछ । Ǔभडभाड भई पालो पख[नपुनȶ भए 

सोहȣ अनसुार शाखा/इकाईबाट टोकन नàबर Ǒदन ुपनȶछ । 

 ३) आफू भÛदा एक तह माǓथ पेश गनु[पनȶ भए तथा एक तह माǓथबाट èवीकृत Ǔलनपुनȶ भए 

समयमै पेश गनु[पनȶछ । 



 ४) कामको ĤकृǓत अनसुार आवæयक कागाजत पेश गरȣ Ǔभडभाड नगरȣ, िशƴ र मया[Ǒदत 

Ǿपमा Ĥèततु भइ सेवा Ǔलन ुसेवाĒाहȣको कत[åय हनुेछ ।  

 
 
 
 
 

१०. गनुासो सनुवुाईः  
१) सेवा Ĥवाहमा सेवाĤदायकĤǓत सेवाĒाहȣको कुनै गनुासो भएमा गनुासो अǓधकारȣĤǓत Ǔलिखत 

वा मौिखक गनुासो गन[ सÈनेछ ।  

२) गनुासो अǓधकारȣले ĤाƯ Ǔलिखत वा मौिखक गनुासोको अǓभलेख राơपुनȶछ । साथै गनुासो 

सनुवुाई गरȣ फʪɋट गनु[पनȶछ । 

 ३) गनुासो अǓधकारȣले गनुासोको कारण समèया र समाधान पǒहãयाइ गनुासोकता[लाई 

जानकारȣ गराउन ुपद[छ । 

 ११. ¢मता अǓभवǒृƨः 
 सेवाĤवाहलाई Ĥभावकारȣ बनाउन सेवाĤदायकलाई आवæयक Ĥिश¢ण तथा अǓभमिुखकरण, 

अÛतǒĐ[ या गरȣ ¢मता अǓभवǒृƨ गǐरनेछ । 

१२. ĤचǓलत कानून अनसुार हनुःे  

यसमा लेिखएका ǒवषय यसै मापदÖड अनसुार हनुे र अÛय ǒवषय ĤचǓलत कानून अनसुार 

हनुेछ । 

 १३. बाधा अÔकाउ फुकाउन सÈनेः  

काय[पाǓलकाले यस मापदÖड काया[Ûवयन गदा[ आइपनȶ बाधा अÔकाउ फुकाउन सÈनेछ ।  

 १४. काय[सàपादन करार सàझौताः 
 १) सेवाĤवाहलाई Ĥभावकारȣ बनाउन अÚय¢ र Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत तथा Ĥमखु 

Ĥशासकȧय अǓधकृत र शाखा/ईकाइ Ĥमखु तथा वडा सिचवबीच काय[ सàपादन करार 

सàझौता गǐरनेछ ।  

२) मापदÖड (१) बमोिजमको काय[सàपादन करार सàझौता अनसुारका काय[सàपादन ĤगǓतको 

आवǓधक समी¢ा गǐरनेछ । 

 ३) उपलÞध Įोत, साधन र काय[वातावरणाको अधारमा ĤगǓतको मãुयांकन गǐरनेछ । 



१५. नागǐरकसँग सीधा सàपक[ :  
१) दैǓनक काय[सàपादनसगँ सàबÛध हनुे गाउँपाǓलका जनĤǓतǓनǓधहǾ अÚय¢, उपाÚय¢, वडा 

अÚय¢ तथा कम[चारȣहǾ Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत, सूचना अǓधकारȣ र शाखा / ईकाइ 

ĤमखुहǾलाई गाउँपाǓलकाबाट èथायी Ǔसमकाड[ उपलÞध गराई ×यèतो सàपक[  नàबर 

गाउँपाǓलकाको सबै घरदैलोमा पयुा[उने र आवæयकताअनसुार कामसगँ सàबिÛधत जनĤǓतǓनǓध 

तथा कम[चारȣसँग नागǐरकको सीधा सàपक[  गराउन सǒकनेछ । 

२) जनताले गरेका फोन सàपक[ मा आउन ुजनĤǓतǓनǓध र कम[चारȣको कत[åय हनुेछ र 

आवæयक सूचना Ǒदने िजàमेवारȣ र कत[åय हनुेछ ।  

१६. नागǐरकलाई सीधा सूचना :  
१) नागǐरकलाई सूचना Ĥवाह तथा संĤषेण गरȣ िशē सूचना Ǒदन ुकाया[लयको कत[åय हनुेछ ।  

२) मापदÖड (१) अनसुारको कत[åय पालना गन[ काया[लयले नागǐरकलाई सीधा सूचना Ǒदने 

ǒवǓध अवलàवन गनु[पनȶछ । ×यèता ǒवǓधहǾ उपलÞध Įोत, साधन तथा आवæयकता 

अनसुार देहायअनसुारको कुनै एक वा एकभÛदा बढȣ हनु सÈनेछन ्: 

क) काया[लयको सूचना पाटȣ  

ख) काया[लयको वेबसाइट  

ग) काया[लयको मोबाइल एप   

घ) काया[लयको फेसबकु पेज  

ङ) आवæयकताअनसुार एस एम एस  

च) टेǓलफोन 

        छ) ईमेल  

ज) èवतः Ĥकाशनः 

सबै शाखा/ ईकाइ तथा वडा काया[लयहǾले Ĥ×येक तीन-तीन मǒहनामा मǒहना, भƠुान 

भएको ७ गतेǓभğमा सूचना अǓधकारȣलाई èवतः Ĥकाशनको सामĒी उपलÞध 

गराउनपुनȶछ र सूचना अǓधकारȣले १५ गतेǓभğमा èवतः Ĥकाशन गनु[पनȶछ । èवतः 

Ĥकाशनलाई सूचनापाटȣ र वेबसाइटमा राơपुनȶछ । 

 


